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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH przez Media Technology Sp. z 0.0.

§1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady przyjmowania, diagnozy, naprawy, konserwacji oraz wydawania urzgdzen przez Media
Technology Sp. z o.0. (dalej: ,Serwis").

2. Serwis $wiadczy ustugi w zakresie napraw i obstugi technicznej:
o agregatéw malarskich, szpachlarskich i tynkarskich wszystkich marek,

o maszyn budowlanych i przemystowych do natrysku mediow ptynnych, a takze wyciskaczy, urzadzen dozujgcych i
transferujgcych,

o w szczegolnosci jako autoryzowany dystrybutor i partner serwisowy marki Graco.
3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy serwisowej zawieranej ze Zleceniodawca.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

§2. Definicje
1. Serwis — Media Technology Sp. z 0.0.
2. Zleceniodawca - osoba fizyczna lub prawna przekazujgca urzadzenie do naprawy.
3. Urzadzenie - sprzet przekazany do diagnozy lub naprawy.

4. Zlecenie serwisowe — zgtoszenie naprawy w formie pisemnej, elektronicznej lub poprzez przekazanie urzadzenia.

§3. Zakres ustug
1. Serwis wykonuje w szczegodlnosci:
o diagnostyke usterek,
O naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne,
o przeglady techniczne i konserwacje,
O  wymiang czesci i podzespotdw,

o doradztwo techniczne i szkolenia.



A\ED'A® TECHNOLOGY ()

FLUID APPLICATION TECHNOLOGY GRACO

MEMBER OF MEDIA GROUP

Dostawca systemow aplikacyjnych do farb, lakieréw, uszczelniaczy i klejow

Application systems for paints, mastics and adhesives

Tychy Poznan Warszawa Media Technology sp.z o.0.
Urbanowicka 8 Obornicka 350 Wat Miedzeszynski 217 KRS: 0001007305

43-100 Tychy, Polska 60-689 Poznan, Polska 04-866 Warszawa, Polska NIP: 6312709438,

Tel: +48 530930202 Tel: +48 530511 002 Tel: +48721 558 555 RECON: 523898915

E-mail: biuro@media-technology.pl D-U-N-S® Number: 849616348 www.media-technology.pl

2. Ustugi realizowane sg na podstawie zgtoszenia serwisowego, zgodnie z praktyka branzowa.

3. Serwis moze odmoéwi¢ wykonania ustugi w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub niezgodnosci z przepisami.

§4. Przyjecie urzadzenia
1. Przekazanie urzadzenia do Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
2. Zleceniodawca zobowigzany jest do:
o przekazania prawdziwych informaciji o stanie urzadzenia,
o dostarczenia urzadzenia w stanie umozliwiajgcym bezpieczng diagnoze,
o usuniecia materiatéw eksploatacyjnych niebezpiecznych (jesli wymagane).

3. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w urzgdzeniu elementy niezgtoszone w dokumentaciji.

§5. Warunki naprawy i odpowiedzialnos¢
1. Naprawy wykonywane sg z nalezytg starannoscig i zgodnie z dokumentacjg techniczng producenta.
2. Naprawa pogwarancyjna wykonywana jest po akceptacji wyceny przez klienta telefonicznie, mailowo lub osobiscie.
3. Serwis moze stosowac czesci oryginalne lub zamienne o réwnowaznych parametrach.
4. Serwis nie odpowiada za:
o uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwej eksploataciji,
o ingerencje 0sob trzecich,
o wady ukryte niezwigzane z wykonang ustuga.
5. Urzadzenia nienadajgce sie do naprawy moga zosta¢ zwrécone w stanie niezmienionym.

6. Urzadzenie w ramach naprawy pogwarancyjnej, przy braku zgody na dziatania serwisowe, zostaje zmontowane do stanu
sprzed ekspertyzy w cenie podanej na protokole naprawy. Jezeli klient nie wyrazi zgody na zaptate kwoty wskazanej na
protokole, odbiera urzgdzenie w stanie, ktére pozwolito technikowi dokonac¢ weryfikacji stanu urzadzenia, czyli w
czesciach.

7. Naprawy czesciowe wykonywane sg za zgodg i na odpowiedzialnos¢ klienta.

8. W przypadku rezygnacji z naprawy, klient ponosi koszt weryfikacji stanu urzagdzenia w wysokosci wskazanej na Protokole
Serwisowym.
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9. Po przeprowadzeniu czynnosci serwisowych oraz wykonaniu préb urzadzenia pod obcigzeniem moga ujawnic sig
dodatkowe usterki lub nieprawidtowosci, ktére nie byty mozliwe do zidentyfikowania na etapie przygotowywania oferty.

10. W przypadku wykrycia usterek o ktorych mowa w §5 pkt. 9, zostanie przedstawiona odrebna, dodatkowa oferta
obejmujgca zakres niezbednych prac naprawczych. Realizacja tych prac nastgpi wytgcznie po jej zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego.

§6. Gwarancja na ustuge

1. Na wykonane ustugi Serwis udziela gwarancji 12 miesiecznej od momentu wykonania naprawy i poinformowaniu o tym
fakcie klienta.

2. Gwarancja obejmuje wytgcznie wykonane czynnosci i wymienione czesci.
3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych po wydaniu urzadzenia z Serwisu.

4. Gwarancjg hie sg objete naprawy czesciowe.

§7. Odbidér urzadzenia

1. Odbiér urzadzenia nastepuje na podstawie dokumentu przyjecia, ktéry klient winien posiadac¢ przy sobie w momencie
odbioru.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest do odbioru urzadzenia w uzgodnionym terminie.

3. Serwis informuje klienta o mozliwosci odbioru urzgdzenia z serwisu niezwtocznie po wykonaniu ustugi i zastrzega sobie
prawo do naliczenia optaty za przechowywanie w kwocie 10 zt netto/dobe po uptywie 14 dni od dnia naprawy.

§8. Zasady bezpieczenstwa i BHP
1. Na terenie Serwisu obowigzujg przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy przeciwpozarowe.
2. Naprawy urzgdzen moga by¢ wykonywane wytgcznie przez osoby upowaznione i posiadajgce odpowiednie kwalifikacje.
3. Zabrania sie:
o uruchamiania urzagdzen bez zgody Serwisu,
o ingerowania w proces nhaprawy,
o przebywania w strefach roboczych bez upowaznienia.
4. Urzadzenia bedace w trakcie naprawy sg wytgczone z uzytkowania i odpowiednio zabezpieczone.

5. Wszystkie czynnosci serwisowe wykonywane sg zgodnie z procedurami bezpieczenstwa producentéw oraz normami
technicznymi.
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§9. Ograniczenie dostepu do strefy serwisowej

1. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz charakter prowadzonych prac:
na terenie serwisu w czasie wykonywania napraw moga przebywac¢ wytacznie osoby upowaznione, tj.:

o pracownicy Media Technology Sp. z 0.0.,
o 0soby wyznaczone przez Serwis.
2. Klienci oraz osoby trzecie nie majg prawa przebywac w strefie napraw bez wyraznej zgody Serwisu.

3. Ograniczenie to wynika z koniecznos$ci zapewnienia bezpieczenstwa pracy oraz ochrony zdrowia i zycia oséb
przebywajacych w serwisie.

§10. Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji, tj. 8.05.2026.
2. Serwis zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiany przepiséw prawa lub zakresu ustug).

3. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w siedzibie Serwisu oraz na stronie internetowe;.



